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O lume in vitezi: cele mai importante
tendinte din 2016 in tehnologia informatiei

2016 reprezinta intr-un cadru mai
larg un an n care existd mai
degraba tendinta de a consolida
servicii si concepte aflate in faza

dere in

de inceptie sau exti
perioada 2013-2015. Industria IT
a din acest punct de

% un model de

funcitioneaz

h a procesoarelor INTEL:

yck. , Tick” se referéd la o noud

arhitectura sau un nou Pprocess

1in care se obti
le performa

dnd an

1. Nearshore (servicii
offshore aflatein
proximitatea de business a
clientului final)

Clientii opteaza tot mai mult pentru exter-
nalizarea proiectelor catre destinatii care
sunt din ce in ce mai apropiate de sediile
centrale. Acest concept s-a cristalizatin
2015 sf va continua sa creasca in 2016 Tn
conditiile in care Europa Centrala si de Est
joaca un rol din ce in ce mai important in
outsourcingul proceselor de business iar o
parte din pietele ce se impuneau exclusiv
prin costuri scazute (India, Rusia,
Bangladesh, Tailanda, Tunisia) sunt afec-
tate de schimbari politice si/sau econom-
ice fundamentale.

Anul 1, . 1 Q Mai 2016

Florin Bizu
Regional Manager - Euroweb
Romania SA

Consuitant cu 15 ani vechime in ICT&Telecom

Astfel 2016 va fiun an in care clientii ce
fac business process outsourcing vor in-
cepe sau continua un proces de localizare
al sediilor cat mai aproape de compania
mama chiar dacd acest aspect va genera
costuri mai mari. Companiile din Romania
pot fi avantajate in acest sens datorita rel-
ativei apropieri de Vest existand posibili-
tatea dezvoltarii pe aria de infrastructura
(servicii de voce, date, hosting, securitate
si colaborare) in paritate cu localizarea
centrelor de outsourcing la nivel local.

Romania continua sa functioneze ca o

parte esentiala a activitatii din centrele IT
de livrare pentru piefe consacrate, vine cu
fortd de munca bine pregatita, experientd
lingvistica consistenta, respectiv un set de

valori culturale compatibile cu cele vest-
eurapene.

Companiile telecom vin in intampinarea
acestui trend cu un portofoliu complet de
servicii construit in jurul unui core de
telecomunicatii IP peste care se pot aplica
diverse servicii in functie de necesitatile
de business ale clientului: infrastructura
dedicata si/sau virtualizatd de procesare,
solutii de securizare a endpoint-urilor re-
spectiv a retelei interne, software pentru
conferinte virtuale si colaborare la
distan{a precum si solutii enterprise de
acces la internet wireless peste care pot fi
definite servicii de analiza a profilului si
comportamentului utilizatorilor.

2. Securitatea cibernetica va
trece de la stadiul de
.optional” la ,non-
negociabil” odata cu
proliferarea la nivel global
al conceptului IoT (internet

of things)

Gradul de control al utilizatorului final
asupra multitudinii de dispozitive in-
teligente pe care le are la dispozitie va
scadea considerabil atat in zona de home-
use cat §i pe aria de enterprise unde con-
ceptul loT s-a extins considerabil, atat pe
partea de senzori smart office cat si in
ceea ce priveste partea de automatizari.




Industria educationald — partener ,buy from and sell to” al industriei IT

Lista ,.To Do" a viitorului programator:
pe linga engleza si germana, pune mana
siinvata sichineza

in multe domenii IT, chiar daca
exista compatibilitate
profesionala sau tehnica,
necunoasterea unei limbi straine
de circulatie internationala se
poate solda cu un refuz al
angajatorului, care va alege un
candidat posibil mai putin
pregatit, dar cu mai bune
cunostinte de exprimare in alte
limbi. in ceea ce priveste firmele
care aofera servicii de IT si
Outsourcing, dificultatea cu care
se confirunta refera la faptul ca au
nevoie de personal care sa
vorbeasca cel putin doua limbi
strdine la nivel avansat si,
totodat3, sa detina abilitatile
tehnice solicitate

Cunoasterea a mai multe
limbi strdine e un avantaj
tot mai mare

Procesul accelerat de globalizare, ai carui
martori (citeste: actori) suntem, aduce cu
sine o expansiune a companiilor,
nationale si multinationale, dublat de
cresterea numarului de angajati, acestia
din urma provenind din spatii culturale si
lingvistice diverse si interactionand, atat
profesional ct si personal, intr-un numar
mare de limbi, preponderent de circulatie
internationala.

Nu este o noutate, asadar, faptul cd, in
contextul economiei actuale, cunoasterea
unei limbi strdine a devenit criteriu de
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selectie la angajare, in timp ce cunoaste-
rea unei a doua sau a mai multor limbi
strdine reprezintd, tot mai frecvent, un
avantaj apreciat ca atare de angajatori.

In acest context, este exemplard maniera
In care dinamica industriilor creative, cu
precadere industria IT, antreneaza progre-
sul in alte domenii, in educatie, de pilda,
sector in care se Tntrevad noi perspective
legate de faptul ca invatarea virtuald
elimina in mare masura constrangerile (de

timp, spatiu etc.) si deschide orizonturi
multiple prin asigurarea accesuluila
informatia cu valente educationale
actualizata in timp real. La randu-i,
educatia, prin intermediul dezvoltrii in-
dustriei IT, devine o realitate la care se
poate conecta oricine, dobandind astfel
acces nu doar la continuturi personalizate,
ci si la interactiune si experimentare.

Proiecte care va pot ajuta

Pentru a localiza, vorbim despre o relatie
simbiotica in cadrul careia mediul
educational, in speta cel iesean, trebuie sa
tina pasul cu evolutia industriei IT, aceasta
din urma avand cbligatia de a contribui la
trasarea si implementarea noilor perspec-
tive in educatie.

Este nevoie, in primul rand, de o viziune
coerentd si de interventii conjugate ale ac-
torilor din comunitatea ieseana —
autoritati, institutii educationale, com-
panii — pentru a facilita un dialog con-
structiv si a elimina, pe cat posibil,
decalajele intre industrie (IT) si mediul
educational.

Exemple semnificative ale unor astfel de
eforturi se regdsesc in activitatea unor
ONG-uri si organizatii din lasi care
actioneaza ca actori si promotori locali cu
experientd internationala in gestionarea
de proiecte inovative in (si nu doar in)
domeniul educational, asumindu-si rolul
si responsabilitatea de a-si pune expertiza
in sprijinul dezvoltarii de proiecte care
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contribuie la valorizarea inteligentei locale
prin utilizarea atuurilor si talentelor pro-
prii industriei IT.

Dorim sa ilustram aceasta sinergie
benefica cu citeva exemple de proiecte cu
finantare europeana derulate in lasi de
catre Fundatia EuroEd si care se axeaza pe
transpunerea realitatilor din diferite
domenii de activitate in medii digitale
pentru a fi accesate mai usor si persona-
lizate in functie de nevoile fiecarui utiliza-
tor:

@ Conversia unui job intr-un e-job
(proiectul SEED)

® Ghid pentru crearea unui business on-
line (proiectul SEED)

@ Proceduri medicale paliative pentru
pacientii suferinzi de boli incurabile
(proiectul MedLang)

@ Teste online pentru identificarea apti-
tudinilor, deprinderilor si corelarea lor
cu meseria potrivita (proiectul
School&Work)

@ Matrice electronica pentru identifi-
carea abilitatilor necesare angajarii
unei persoane cu dizabilitati pe postul
in care productivitatea acesteia este
optima (proiectul UEMPLOY)

@ Platforma pentru validarea competen-
telor dobandite in activitati nonfor-
male (NOMN4LESL,
http://www.nendlesl.eu/)

® Platforma de e-learning l-earn

© Accesibilizarea disciplinelor stiintifice
pentru motivarea elevilor (proiectul e-
Nature)

Astfel de exemple sunt de fapt mesagerii
solutiilor IT la problemele curente cu care
se confrunta educatia in conditiile proce-
sului de intensificare a mobilitétii fortei de
munca §i internationalizarii acesteia, al
provocarilor ridicate de tehnologia
comunicatiilor, dar si al identificarii de nise
care permit aplicarea unor solutii in-
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teligente care sa alinieze succesul indus-
triei educatiei cu cel al industriei IT. Pun-
tea de legatura: limba engleza pentru
comunicare internationala.

Piata IT s-a orientat spre
regiuni cu capacitati de
comunicare in limbi striine

Datele statistice arata ca singura industrie
care s-a dezvoltat cu adevarat In lasul ul-
timilor ani este cea de IT. In prezent, sunt
peste 7000 de specialisti IT in lasi, iar cifra
creste cu fiecare generatie de studenti.
Piata de recrutari in domeniul T pare
deschisa mereu la lasi. Companii precum
Endava, Ness, Optymyze, Centric, Amazon
sau Capgemini, dar si Continental sau Em-
barcadero, au legat parteneriate cu TUIASI
si UAIC, universitatile care se constituie,
impreund, in surse de potentiali angajati
prin cele sase specializdri din zona
tehnologiei informatiei. Astfel, Facultatea
de Informatica, specializarea Informatica
Economica de la Facultatea de Economie
si Administrarea Afacerilor (FEAA), dar si
cea de Matematica Informatica de la Fac-
ultatea de Matematica a UAIC, precum si
Facultatea de Automaticd si Calculatoare
(AC) si specializarile Electrotehnica si
Electronica de la TUIASI, sunt principalele
locuri spre care companiile se orienteazd
atat pentru recrutari, cat i pentru crearea
de programe de internship.

Jucatori majori precum Oracle, Synargy,
Pentalog, au confirmat deja petentialul in
crestere al locului, alti actori de prim rang
precum Ness Romania — BPO pentru ser-
vicii IT; XL World — BPO pentru servicii [T,
clienti si telemarketing; Continental Auto-
motive: SSC pentru servicii R&D; Amazon
Development Center: SSC pentru dez-
voltare de software; Xerox: BPO pentru
servicii for IT; Endava, EBS, sau Capgemini
au largit arsenalul de servicii IT pentru
piata locala si internationala si au
influentat prestatia celor peste 10
universitati publice si private, cu peste
50.000 studenti, si a celor mai bine de
135,600 angajati din lasi, precum si a tu-
turor serviciilor conexe, intre care servici-
ile educationale ocupa un loc fruntas.
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Romania, lagul Tn particular, au ajuns sa se
bucure de aceasta pozitie privilegiata
fiindcd piata de IT internationala a cautat
destinatii fara riscuri majore, dintre mem-
brii UE din Europa de Est, unde se poate
recruta forta de munca educata, talentata
si motivata, cu deprinderi de comunicare
in diverse limbi strdine si disponibilitatea
de a se adapta la contexte multiculturale
si plurilingve.

Cursuri de limba romana
pentru ambasadori si
principese

Utilizarea limbilor strdine pentru comu-
nicarea profesionala a devenit factorul
sine qua non al unei prestatii de calitate
in aceasta industrie. Tn acest context,
prestatorii de servicii educationale se
plaseaza, pe drept cuvint, in pozitia de
virf de lance al serviciilor conexe celor IT.
Aceasta pozitie a fost rapid ocupata, pe
de o parte, de o varietate de prestatori
de dimensiuni cu predilectie mici 5i mi-
jlocii, cu viteza de reactie si capacitatea
de a raspunde ,in no time" unor solicitari
specifice nevoilor companiilor IT, la pre-
turi modice, fara insa a asigura stabili-
tatea si coerenta livrarii unor servicii
educationale aliniate standardelor de
calitate confirmate international si, pe
de alta parte, de o grupare de organizatii
cu traditie si un istoric de succes al ser-
viciilor lingvistice si care isi structureazd
o oferta ce acopera, pe ansamblu, marea
majoritate a nevoilor lingvistice ale in-
dustriei IT. Vorbim aici de Centrul Cul-
tural Francez, de Centrul Cultural
German, de Consiliul Britanic si de
Fundatia EuroEd.

Primul furnizor din sectorul privat de cur-
suri de limbi strdine in lasi, Fundatia Eu-
rokd, infiintata in anul 1992 de Consiliul
Britanic cu sprijinul Ambasadei Regatului
Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord, a
fost reperul dupa care si-au modelat ulte-
rior strategia cele mai multe institutii pri-
vate din domeniu si a devenit un model
de succes. Aici invata limba romana am-
basadorii Regatului Unit inainte de a-si in-
cepe misiunea in Romania sau membrii
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Casei Regale inainte de a avea primele
aparitii publice.

Adesea angajatii
considera suficient
sa stie numai engleza

Cu un public divers format din companii,
administratia publica, studenti, elevi,
copii, aceste agentii cu nume asigura ser-
vicii lingvistice pentru limbile engleza,
franceza, germana si, mai recent, chineza
predata prin intermediul limbii engleze
(Fundatia EuroEd), spaniola, italiana. Cu
toate acestea, angajatorii din industria IT,
cei care recruteaza cursantii la Scoala In-
formala de IT, companiile insele, considera
ca este nevoie de un efort conjugat pen-
tru a creste competitivitatea tinerilor cu
un bun potential profesional pentru anga-
jare prin optimizarea cunostintelor de
limba straina. Un chestionar adresat in-
dustriei legat de competentele asteptate
de angajatori arata ca tinerii angajati au o
imagine idealizata despre nivelul
cunostintelor lor de limba straina - ade-
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sea doar engleza — pe care il considera su-
ficient contextului profesional, fara a se-
siza ca se situeaza pe platoul incert de
utilizator ,frozen in the project”,

in aceasta situatie, raspunsul privind
legatura dintre limbile strine si industria
IT poate fi gasit, implicit, in descrierea pro-
filului companiei Oracle:

LAt Oracle Romdnia, we work pro-actively
with customers and partners to maximize
the capabilities of their Oracle solutions via
e-business and information flow. Our em-
ployees are entrepreneurial, but also team
players, which means it's easy to strike up
great friendships in a truly multicultural
environment (employees interacting with
28 countries all over the world in 20 lan-
guages). Innovative? Ambitious? Inspired?
There has never been a better time to join
us! We recruit the most talented gradu-
ates in IT, business, communications or
foreign languages.” (s.n.)

{http://www.hipo.ro/locuri-de-munca/an-
gajatoridetop/vizualizareFirma/327/Oracle)

Vorbim asadar de medii corporatiste mul-
ticulturale, de firme ale caror manageri si
angajati trebuie sa aiba excelente
competente in comunicare, de
cunoasterea limbilor strdine fn context
generic si profesional. La acest ultim as-
pect, nu avem in vedere doar limba
englezi. Intr-o mare companie cum este
Oracle, de exemplu, cunoasterea a inca
doud-trei limbi poate constitui un atu in-
contestabil. in acest sens, firmele care
livreaza cursuri de limbi strdine au inceput
campanii de constientizare a avantajelor
pe care le aduce buna cunoastere a lim-
bilor straine. Remarcam aici campaniile
strategice de marketing digital concepute
de Fundatia EuroEd care indica publicului
ca promovarea si 0 pozitie superioara in
companie rezida in capacitatea angajatu-
lui de a comunica fluent in 2-3 limbi
internationale, dintre care macar una can-
siderata ,exotica” pentru zona geografica
in care ne situam. Un alt mesaj transmis
prin strategiile recente de marketing este
ca invdtarea unei limbi strdine necesita
perseverenta si o practica constanta, fara
de care nivelul certificat in trecut nu poate

Anul 1, nr. 1 QMai 201¢

fi mentinut. Sa nu uitam ca popularele
teste Toefl sau IELTS sunt valabile doar doi
ani, interval suficient oricui pentru a-si
schimba semnificativ nivelul de
cunoastere a unei limbi straine.

Cativa pasi de urmat

In multe domenii IT, chiar daca exista
compatibilitate profesionala sau tehnica,
necunoasterea unei limbi strdine de
circulatie internationala se poate solda cu
un refuz al angajatorului, care va alege un
candidat posibil mai putin pregatit, dar cu
mai bune cunostinte de exprimare in alte
limbi. in ceea ce priveste firmele care
oferd servicii de IT si Outsourcing, dificul-
tatea cu care se confrunta refera la faptul
cé au nevoie de personal care sd
vorbeasca cel putin doud limbi straine la
nivel avansat si, totodata, sa detind
abilitatile tehnice solicitate. Pe langa
engleza si germand, vorbitorii de suedeza,
norvegiand, olandeza sau poloneza sunt
printre cei mai cautati pe piata. In
combinatie cu specializari tehnice, salariile
acestora pot ajunge la 1.500-2.000 de
euro net pe luna in cazul unui inginer care
vorbeste germana sau la 1.500 de euro
net pentru un specialist IT care are
cunostinte de englezd sau franceza.

Cu titlu orientativ, iata cétiva pasi de
urmat pentru cei care doresc sa studieze
sau sd-si imbunatdteasca nivelul de
cunoastere a limbilor straine,

1. Aplica pentru cursul de limba straina
specific nevoilor tare. Identifica un
furnizor cu experienta care poate oferi
un limbaj specializat si care abordeaza
toate cele cinci competente lingvis-
tice (intelegerea limbii vorbite,
intelegerea unui text scris, capaci-
tatea de a interactiona intr-o
conversatie, capacitatea de a comu-
nica oral si capacitatea de a redacta
un text scris) in scopul folosirii active
a limbii straine. Un alt aspect esential
n alegerea cursului perfect este
regasirea inovatiei si noutatii in per-
spectiva educationala a furnizorului.
Cautd elemente precum invatarea
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virtuald (elimind constrangerile de
timp, spatiu, asigura accesul la
informatia actualizatd in timp real si
deschide orizonturi multiple), plat-
forme pentru validarea competente-
lor dobandite in activitdti nonformale.

2. Constientizeaza erorile pe care le faci
in discursul profesional, alcatuieste o
listd de monitorizare a erorilor si
revizuieste-o constant.

2. Exerseaza constant, preferabil cu glas
tare, daca este posibil. Compari
modul cum suna discursul tdu oral cu
cel al vorbitorilor nativi, observa eror-
ile si corecteaza-te.

4. Noteazi eventualele intrebari pe care
le ai legate de modul cum
functioneaza limba strdina, apoi
intreaba profesorul, un varbitor nativ
sau ... google!

5. Adauga mereu cuvinte noi pe lista de
vocabular si viziteaza lista cat mai
frecvent posibil pentru a facilita trans-
ferul itemelor lexicale in memoria pe
termen lung.

6. Gandeste direct in limba straina, de
requla sintaxa si topica acesteia nu se
suprapun pe template-ul limbii
romane,

7. Antreneaza-si urechea urmarind pod-
cast-uri, programe TV, filme i radio in
limba straina.

Incheiem aceasta inventariere a cheilor
succesului profesional in industria IT cu
citeva afirmatii cu caracter axiomatic, arhi-
cunoscute si, poate de aceea, frecvent ig-
norate:

Primul pas, pe langa detinerea
competentelor specifice locului de munca
vizat, il reprezinta cunoasterea functionald
a limbii engleze. Daca inca nu esti fami-
liarizat cu limba englezd, invata aceasta
limba si vei vedea curind beneficiile.

Engleza este,.a must” indiferent de dome-
niul de activitate. latd citeva argumente:

———<7———q
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© Limba engleza este de departe cea
mai folositd de vorbitorii de limbi
straine. Cind persoane care vorbesc
limbi diferite incearca sa comunice, o
facin limba engleza;

© Mai mult decat o limba straina, en-
gleza a devenit limba, business"-ului
pretutindeni;

@ S.U.A.sunt lider in inovatii tehnice si fn
dezvoltare economica, asadar ,English
is a must”;

@ In multitudinea de tari care au limba
engleza ca limba oficiala, cunoasterea
sa iti deschide oportunitati imediate;

@ Nuin ultimul rind, cunoasterea limbii
engleze oferd sansa de a studiain
straindtate si implicit, oferd acces la o
educatie mai buna si la dezvoltarea
unor deprinderi diferite de cei care nu
parcurg un traseu international.

Ca ultim sfat: adauga germana sau
franceza limbii engleze. |ata si o serie de
motive pentru care germana, de pild3, tre-
buie invatata:

@ Germania este lider mondial in dome-
niul ingineresc;

® Economia germana este cea mai
puternica din Europa si numarul 4in
lume. Gandeste-te cite oportunitati iti
poate oferi!

@ Limba germana este a doua cea mai
uzitata limba in domeniul stiintific;

® Numeroase multinationale isi au
sediul in Germania;

@ Avand cunostinte de limba engleza,
limba germana este mult mai simplu
de invatat si asimilat.

Convins fiind de importanta englezei
si germanei in domeniul tehnic, si nu
numai, inscrie si chineza pe lista de To
Do si garantam ca vei fi surprins de
traseul profesional ce ti se va
deschide.
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